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Abstract

Technological advancements have encouraged Micro, Small, and Medium Enterprises (MSMEs) to adopt digital marketing
strategies to enhance competitiveness. This study aims to analyze the role of marketing digitalization, particularly visual-based
digital campaigns and influencer promotion, in improving the competitiveness of local MSMEs. The research employed a
quantitative descriptive approach using an online questionnaire distributed to consumers who interacted with MSME digital
promotions. The collected data were analyzed descriptively. The results indicate that digital campaigns significantly influence
consumer purchase decisions, with 90% of respondents rating digital campaigns as effective to very effective. Furthermore,
100% of respondents stated that digital marketing had a positive impact on MSME development. These findings confirm that
marketing digitalization plays a strategic role in strengthening MSME competitiveness in the digital era.
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Abstrak

Perkembangan teknologi mendorong UMKM untuk mengadopsi strategi pemasaran digital guna meningkatkan
daya saing usaha. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis peran digitalisasi pemasaran, khususnya kampanye
digital berbasis konten visual dan promosi melalui influencer, terhadap peningkatan daya saing UMKM lokal.
Metode penelitian menggunakan pendekatan kuantitatif deskriptif dengan teknik kuesioner daring yang
disebarkan kepada konsumen yang berinteraksi dengan promosi digital UMKM. Data dianalisis secara deskriptif.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa 90% responden menilai kampanye digital efektif hingga sangat efektif dalam
memengaruhi keputusan pembelian, serta 100% responden menyatakan kampanye digital berdampak positif
terhadap perkembangan UMKM. Temuan ini menegaskan bahwa digitalisasi pemasaran berperan strategis dalam
meningkatkan daya saing UMKM di era digital.

Kata kunci: Digitalisasi Pemasaran; Kampanye Digital, Konten Visual, Daya Saing UMKM, Media Sosial
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visual yang menarik, kemudahan akses informasi,
serta interaksi digital yang intensif menjadi faktor
Seiring dengan berkembangnya platform digital, penting dalam membangun persepsi positif
seperti media sosial dan marketplace[1], UMKM konsumen terhadap produk UMKM [5], [6], [7].

mulai memanfaatkan pemasaran digital sebagai
sarana untuk meningkatkan visibilitas produk[2]
dan menjangkau konsumen yang lebih luas.
Strategi pemasaran digital[3], [4], khususnya
kampanye berbasis konten visual dan influencer
marketing, dinilai efektif dalam menarik perhatian
konsumen serta memengaruhi minat beli, Konten

1. Pendahuluan

Meskipun demikian, tidak semua UMKM mampu
mengimplementasikan strategi pemasaran digital
secara konsisten dan terukur. Keterbatasan literasi
digital, pemahaman strategi pemasaran, serta
optimalisasi konten digital[3] masih menjadi
kendala utama dalam penerapan digitalisasi
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pemasaran . Selain itu, penelitian mengenai
dampak nyata kampanye digital[8], [9] terhadap
daya saing UMKM lokal masih memerlukan
penguatan melalui data empiris yang lebih
spesifik. [5], [7]

Berdasarkan permasalahan tersebut, penelitian ini
bertujuan untuk menganalisis peran digitalisasi
pemasaran melalui kampanye digital berbasis
konten visual terhadap peningkatan daya saing
UMKM lokal. Penelitian ini diharapkan dapat
memberikan  kontribusi  akademik  dalam
pengembangan kajian pemasaran digital UMKM
serta menjadi referensi praktis bagi pelaku UMKM
dalam merancang strategi pemasaran digital yang
lebih efektif dan berkelanjutan.[5], [7], [10]

2. Metodologi Penelitian

Metodologi  penelitian ini disusun untuk
memperoleh gambaran yang komprehensif
mengenai dampak digitalisasi dan penerapan
digital marketing terhadap kinerja UMKM di
Indonesia[11]. Fokus utama penelitian adalah
menilai perubahan yang terjadi pada UMKM
setelah memanfaatkan media digital, baik dari sisi

pemasaran, penjualan, maupun efisiensi
operasional usaha.
Pendekatan metodologis dirancang secara

sistematis agar mampu menghubungkan proses
digitalisasi yang dilakukan UMKM dengan hasil
nyata yang diperoleh, sehingga temuan penelitian
tidak hanya bersifat deskriptif, tetapi juga
memberikan penjelasan terhadap perubahan yang
terjadi.[12], [13]

2.1 Jenis dan Pendekatan Penelitian

Penelitian ini menggunakan  pendekatan
kuantitatif deskriptif untuk menganalisis persepsi
konsumen terhadap efektivitas kampanye digital
UMKM. Pendekatan deskriptif digunakan untuk
menggambarkan kondisi UMKM sebelum dan
sesudah menerapkan digitalisasi dan digital
marketing. Deskripsi ini mencakup cara UMKM
memasarkan produk, media yang digunakan,
serta pola interaksi dengan pelanggan.[5], [14]

Pendekatan  eksplanatif  digunakan untuk
menjelaskan bagaimana dan mengapa digitalisasi
berpengaruh terhadap kinerja UMKM, khususnya
pada aspek peningkatan omzet, perluasan
jangkauan pasar, serta efektivitas promosi.
Dengan pendekatan ini, penelitian tidak hanya
menjelaskan apa yang terjadi, tetapi juga
menjelaskan  hubungan antara penerapan

teknologi
usaha.[15]

2.2 Objek dan Subjek Penelitian

digital dengan perubahan kinerja

Objek penelitian adalah aktivitas pemasaran
digital UMKM lokal. Subjek penelitian adalah
konsumen yang pernah melihat atau berinteraksi
dengan promosi digital UMKM melalui media
sosial.

2.3 Teknik Pengumpulan Data

Pengumpulan data dilakukan menggunakan
kuesioner daring yang disebarkan kepada
responden pengguna media digital.

2.4 Teknik Analisis Data

Data dianalisis secara deskriptif —dengan
menghitung persentase jawaban responden untuk
menggambarkan tingkat efektivitas kampanye
digital terhadap minat beli dan daya saing
UMKM.

Indikator utama yang dianalisis dalam penelitian
ini meliputi:

1. Perubahan omzet penjualan

2. Perluasan jangkauan pasar

3. Efisiensi waktu dan biaya pemasaran

4. Intensitas komunikasi dengan pelanggan

Hasil analisis kemudian disajikan dalam bentuk
uraian sistematis untuk menjelaskan dampak
digitalisasi terhadap UMKM.

3. Hasil dan Pembahasan

3.1 Hasil Kuesioner Efektivitas Kampanye
Digital

Hasil penelitian diperoleh melalui penyebaran
kuesioner daring kepada responden yang pernah
melihat atau berinteraksi dengan kampanye
digital UMKM lokal. Kuesioner digunakan untuk
mengukur  persepsi  responden  terhadap
efektivitas kampanye digital dalam memengaruhi
minat dan keputusan pembelian[1], [9].

Berdasarkan hasil kuesioner, sebanyak 4
responden (40%) menilai bahwa kampanye digital
UMKM berada pada kategori sangat efektif
dalam mendorong keputusan pembelian.
Selanjutnya, 5 responden (50%) menilai
kampanye digital efektif, dan 1 responden (10%)
menilai kampanye digital cukup efektif. Tidak
terdapat responden yang menyatakan kampanye
digital kurang efektif maupun tidak efektif.
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Tabel 1. Hasil penilaian responden terhadap efektivitas

kampanye digital.
No Kategori Jumlah Presentase
Jawaban Responden
1 Sangat Efektif 4 40%
2 Efektif 5 50%
3 Cukup Efektif 1 10%
4 Kurang Efektif 0 0%
5 Tidak Efektif 0 0%
Total 10 100%

Hasil tersebut menunjukkan bahwa secara umum
kampanye digital yang diterapkan oleh UMKM
mendapatkan respons positif dari konsumen[9].
Mayoritas responden merasakan bahwa promosi
melalui media digital, khususnya konten visual
dan media sosial, mampu menarik perhatian serta
meningkatkan ketertarikan terhadap produk
UMKM lokal.[7], [16]

3.2 Dampak Kampanye Digital terhadap UMKM

Selain menilai efektivitas kampanye digital,
penelitian ini juga mengkaji dampak kampanye
digital terhadap perkembangan dan daya saing
UMKM lokal. Berdasarkan hasil kuesioner, 5
responden (50%) menyatakan bahwa kampanye
digital sangat berdampak terhadap
perkembangan UMKM, sedangkan 5 responden
(50%) menyatakan kampanye digital berdampak.

Tabel 2. Hasil kuesioner dampak kampanye digital terhadap

perkembangan UMKM.
No Kategori Jumlah Presentase
Jawaban Responden (%)
1 Sangat 5 50%
Berdampak
2 Berdampak 5 50%
3 Cukup 0 0%
Berdampak
4 Kurang 0 0%
Berdampak
5 Tidak 0 0%
Berdampak
Toal 10 100%

Tidak terdapat responden yang menyatakan
bahwa kampanye digital cukup berdampak,
kurang berdampak, maupun tidak berdampak.
Hal ini menunjukkan bahwa seluruh responden
sepakat bahwa digitalisasi pemasaran
memberikan pengaruh positif terhadap UMKM
lokal.

Dampak positif tersebut tercermin dari
meningkatnya visibilitas usaha, kemudahan
konsumen dalam memperoleh informasi produk,
serta meningkatnya interaksi antara UMKM dan

konsumen melalui media digital[l]. Dengan
demikian, kampanye digital berperan sebagai
strategi pemasaran yang efektif dalam
meningkatkan daya saing UMKMJ[4] di tengah
persaingan pasar yang semakin kompetitif [5], [6],
[71.

3.3 Ilustrasi Penerapan Pemasaran Digital pada
UMKM Lokal

Sebagai pendukung hasil kuesioner, penelitian ini
menyajikan ilustrasi penerapan pemasaran digital
pada UMKM lokal melalui dokumentasi visual.
llustrasi ini memberikan gambaran nyata
mengenai perubahan kondisi usaha sebelum dan
setelah dilakukan promosi digital.[6], [17]

Before

o

Gambear 1. Kondisi usaha sebelum promosi digital.
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Gambar 2. Kondisi usaha setelah promosi digital.

W'i%\\u,\
CHRISTMAS
Gambar 3. Tampilan akun media sosial UMKM setelah
penerapan strategi konten visual.
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lustrasi ini memperkuat hasil kuesioner yang
menunjukkan bahwa kampanye digital berbasis
konten visual mampu meningkatkan daya tarik
konsumen dan eksposur produk UMKM][1], [18]

Persantase (%)

Cukup Efekbfurang EfektifTidak Efekbf
Kategor Penilaian

Sangat Efektf  Efekbf

Gambear 4. Hasil penilaian efektivitas strategi promosi digital.

Berdasarkan hasil kuesioner yang disajikan dalam
bentuk tabel dan grafik, dapat dilihat bahwa
persepsi responden terhadap kampanye digital
UMKM cenderung positif. Visualisasi data
digunakan untuk memperjelas distribusi penilaian
responden serta memperkuat analisis hasil
penelitian secara kuantitatif.

3.4 Pembahasan

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kampanye
digital berbasis konten visual memberikan
pengaruh positif terhadap minat beli dan
keputusan pembelian konsumen. Temuan ini
sejalan dengan penelitian sebelumnya yang
menyatakan bahwa konten visual yang menarik
[8]dan interaksi digital yang aktif berperan
penting dalam membentuk persepsi konsumen
terhadap produk UMKM. [18], [19]

Selain itu, tingginya persentase responden yang
menilai kampanye digital efektif hingga sangat
efektif =~ menunjukkan  bahwa  digitalisasi
pemasaran mampu menjadi solusi atas
keterbatasan promosi konvensional yang selama
ini  dihadapi UMKM. Media  digital
memungkinkan UMKM menjangkau konsumen
yang lebih luas dengan biaya yang relatif lebih
efisien. [5], [17][20]

Dengan demikian, hasil penelitian ini menegaskan
bahwa penerapan kampanye digital tidak hanya
meningkatkan visibilitas produk, tetapi juga
memperkuat daya saing UMKM di era ekonomi
digital. Temuan ini mendukung hasil penelitian
terdahulu yang menekankan pentingnya digital
marketing sebagai strategi utama pengembangan
UMKM.
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4. Kesimpulan

Penelitian ini menunjukkan bahwa digitalisasi
pemasaran melalui kampanye digital berbasis
konten visual memberikan dampak positif
terhadap daya saing UMKM lokal. [8], [16]
Berdasarkan hasil kuesioner, mayoritas responden
menilai kampanye digital berada pada kategori
efektif hingga sangat efektif dalam mendorong
minat dan keputusan pembelian konsumen.

Selain meningkatkan minat beli, kampanye digital
juga berperan dalam meningkatkan visibilitas
produk, memperluas jangkauan pasar, serta
memperkuat interaksi antara UMKM dan
konsumen melalui media digital. Temuan ini
menegaskan bahwa pemasaran digital merupakan
strategi yang relevan dan efektif bagi UMKM
dalam menghadapi persaingan di era ekonomi
digital.

Penelitian ini memiliki keterbatasan pada jumlah
responden yang relatif terbatas. Oleh karena itu,
penelitian  selanjutnya  disarankan  untuk
melibatkan cakupan responden yang lebih luas
serta mengkaji variabel digital lainnya guna
memperoleh hasil yang lebih komprehensif[6],
[17]
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